Zmeny a zrudenie rezervacie prostrednictvom sluzby Booking za benefity

Zmeny a zrusenie rezervacie prostrednictvom
sluzby Booking za benefity

Vynatok zo VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Booking za benefity:

Web a technické rieSenie prevadzkovatela nie st primarne uréené na dodatocné zmeny rezervacii. Ak
prostredie webu pre danu rezervaciu ponika moznost dodatoénej zmeny, ide o sluzbu na Ziadost
zakaznika a prevadzkovatel neméze zarucit jej poskytnutie.

Storno podmienky stanovuje poskytovatel ubytovacich sluZieb, ktorého si vybral zakaznik.

V pripadoch, ked poskytovatel ubytovacich sluzieb neumoziiuje zrusenie rezervacie ubytovania, zakaznik
uhradi cenu ubytovania pri rezervacii. Prevadzkovatel nevrati zakaznikovi uhradené prostriedky za nevyuzité
ubytovanie.

V pripadoch, ked poskytovatel ubytovacich sluZieb umoznuje zruSenie rezervacie ubytovania, zakaznik
uhradi cenu ubytovania najneskdr do 7 dni od uskutoénenia rezervécie. V tomto obdobi je mozné rezervaciu
zrusit bez Uhrady; v pripade zrusenia po Uhrade a/alebo ukonéeni pravneho vztahu medzi zdkaznikom a
vybranym poskytovatelom ubytovacich sluzieb je zdkaznik opravneny vyuzit sluzbu v rovnakej hodnote v
nahradnom termine najneskor v priebehu nasledujucich 12 mesiacov odo dia zrusenia, pokial medzi
Zakaznikom a vybranym poskytovatefom ubytovacich sluzieb neddjde k inej dohode.

V pripadoch, ked' rezervacny portal alebo poskytovatel ubytovacich sluZieb stanovuje lehotu na vybavenie
podmienok zrusenia rezervacie, plati (nad rdmec toho, ¢o je uvedené v tomto ¢lanku), Ze akékolvek
poZiadavky prostrednictvom prevadzkovatela je potrebné vybavit najmenej hodinu pred uplynutim tejto
lehoty v beZnej pracovnej dobe prevadzkovatela.

Ziadosti o zrugenie (storno) alebo zmenu rezervacie je klient povinny uplatnit vyluéne prostrednictvom
prevadzkovatela; Ziadosti uplatnené priamo na rezervaénom portdli (vratane Booking.com) alebo u
poskytovatela ubytovacich sluZieb sa nepovazuju za riadne podané.

V pripade objednavky ubytovania, ktoré ma byt poskytnuté k uréitému datumu alebo v uréitom obdobi
v stlade s ustanovenim § 1837 pism. j) Obcianskeho zakonnika [CZ], spotrebitel nie je opravneny
odsttpit od zmluvy v 14-diiovej lehote z dévodu uzavretia zmluvy na dialku.

V pripade zakupenia poukazu, ktory nie je viazany na konkrétny termin ubytovania ani na zariadenie
poskytovatela ubytovacich sluZieb, je zakaznik, ktory je spotrebitelom, opravneny odstupit od zmluvy a
poziadat o vratenie uhradenych prostriedkov, a to najneskér do 14 dni od jeho zakupenia; uvedené neplati,
ak bol poukaz uplatneny.



