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Booking za benefity
Zasady ochrany osobnych udajov —
Informace o spracovani osobnych udajov

Posledna aktualizacia dna: 07.10.2025

1. Informacie o spravcovi osobnych udajov

1.1. Spréavca osobnych Gdajov, spolo¢nost CatchHotels.com s.r.o., ICO: 178 70 771, so sidlom Na Pofi¢i 1041/12, Nové
Mésto, 11000 Praha 1, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe pod ¢islom C
378119 (dalej len ,spravca”), vyhlasuje, Ze vietky osobné Udaje spracuvané sprdvcom su prisne doverné.
Spravca s nimi naklada v stlade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi aj predpismi Eurdpskej Unie platnymi
v oblasti ochrany osobnych udajov.

1.2. Spravca zhromaZduje, uchovéva a vyuZiva vase osobné Udaje v zmysle zakona ¢. 110/2019 Zb. o spracuivani
osobnych Udajov (dalej len ,,zdkon o spractivani osobnych udajov®), resp. nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo dria 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej len ,,nariadenie GDPR"). Jednotlivé ucely,
na ktoré spravca spracuva osobné udaje, su dalej vymedzené.

1.3. Spravca zhromazduje tieto osobné Udaje prostrednictvom svojej internetovej stranky na adrese www.booking-
za-benefity.sk (dalej len ,internetové stranky®).

1.4. Tieto zdsady vydava prevadzkovatel, aby ste boli dostato¢ne informovani o tom, aké vase osobné udaje
prevadzkovatel spracutva, na aky Ucel, ako dlho, kto bude mat pristup k vasim osobnym tGdajom a aké mate
prava. Tieto zasady sa vztahuju na vsetky osobné daje zhromaZzdené spravcom, bez ohladu na to, ¢i boli
zhromazdené na Ucely plnenia zmluvného vztahu, zdkonnej povinnosti, opravneného zidujmu alebo
udeleného suhlasu.

2. Spracované udaje

2.1. Spravca je opravneny spracuvat nasledujlice osobné Gdaje podla Ucelu, kategérii osobnych Udajov, kategorii
dotknutych os0b, kategérii prijemcov a doby uchovavania takto.

Ucel spracovania Pravny titul Kategorie Kategdrie Kategorie Doba
spracovania osobnych subjektu udajov prijemcov uchovania
udajov
Registracia Plnenie e-mailova uZivatelé webu spravce po dobu
pouzivatelov — na zmluvného adresa aktivniho uctu

spracovanie vztahu s uZivatele

individualnej pouzivatelom

objednavky
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Uéel spracovania Pravny titul Kategérie Kategérie Kategorie Doba
spracovania osobnych udajov| subjektu udajov prijemcov uchovania
Registracia PInenie Meno a priezvisko, Pouzivatelia Spravca Po dobu
pouzivatelov na zmluvného vztahu pouzivatela webu aktivniho uctu
spracovanie s pouzivatelom uZivatele
individualnej
objednavky
Registracia Plnenie zmluvného Email PouZivatelia Spravca Po dobu
pouzivatelov na vztahu s webu aktivniho uctu
spracovanie pouzivatelom uZivatele
individualnej
objednavky
Registracia Plnenie zmluvného| Telefénne Cislo PouZivatelia Spravca Po dobu
pouzivatelov na vztahu s webu aktivniho uctu
spracovanie pouzivatelom uZivatele
individualnej
objednavky
Registracia PInenie zmluvného| Adresa bydliska Pouzivatelia Spravca Po dobu
pouzivatelov na vztahu's webu aktivniho uctu
spracovanie pouzivatelom uZivatele
individualnej
objednavky
Analyza objednavky Plnenie Personadini a PouZivatelia Spravca, 4 roky
zmluvného Casova data k webu prevadzkovatel
vztahu s objednané ubytovacieho
pouzivatelom sluzbé portalu,
prevadzkovatel
ubytovacich
zariadeni,
prevadzkovatel
beneficného
programu

2.2. Pod jednotlivymi Gcelmi spracivania sa rozumeju nasledujuce:

2.2.1. plnenie zmluvného vztahu znamend: vztah medzi vami a prevadzkovatelom, ktory vznikol na zéklade
objednavky, registracie, uzavretej zmluvy, prihlasky a Ucasti v sitaZi a podobne;

2.2.2. zasielanie obchodnych oznameni a ponuk produktov a sluZieb znamena: zasielanie obchodnych ponuk
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom), prostrednictvom kratkych textovych sprav alebo
prostrednictvom telefonického hovoru;

2.2.3. na uctovné a darnové ucely znamend: vedenie Uctovnictva v zmysle U¢tovnej a dafiovej legislativy;

2.2.4. persondlna a mzdova agenda znamend: uzatvaranie pracovnych zmldv, spracovanie miezd, odvody socidlneho
a zdravotného poistenia podla zadkona ¢. 262/2006 Z. z., Zakonnik prace, ¢. 582/1991 Zb. [CZ] o
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organizacii vykonavani socidlneho zabezpecenia, ¢. 48/1997 Zb. [CZ] o verejnom zdravotnom poisteni a
o zmene a doplneni niektorych suvisiacich zdkonov;

2.2.5. Statistické ucely znamena: anonymizované zistovanie navstevnosti webovych stranok, dalej sledovanie poctu
zobrazeni stranok, ¢asu strdveného na webovych strankach, typu zariadenia, z ktorého na webové
stranky prichadzate. Udaje zbierame, aby sme mohli zlep$ovat kvalitu poskytovanych sluzieb a ponukat
klientom relevantny obsah;

2.2.6. zobrazovani reklam znamend: zobrazovani reklam na internetovych strankdch na zakladé statisticky zjisténych
preferenci zakaznika;

2.2.7. opravneny zaujem znamenad: U¢inna obhajoba v pripade sporu; doba spractvania osobnych Gdajov v takomto
pripade je 4 roky od vyuZitia sluzby a predlZuje sa o dobu trvania sporu. Chceme neustéle zlepsovat
kvalitu nasich sluZieb a pripadne poskytovat nové a lepsie sluzby; chceme sa branit mareniu takejto
¢innosti; preto su Cinnosti, ktoré prispievaju k naplneniu tohto ciela, nasim opravnenym zdujmom.
Opravnenym zdujmom je aj spraclvanie na Ulely predchadzania podvodom (napr. posudzovanie
rizikovosti uzavretia zmluvy), priamy marketing (napr. ponukanie relevantnych sluZieb existujicim
zdkaznikom), odovzddavanie osobnych tdajov v ramci skupiny podnikov na vnutorné administrativne
ucely, oznamovanie trestnych ¢inov a odovzdavanie osobnych uddajov prisluSnému organu,
zabezpecenie bezpecnosti siete a informacii. Tento vypocet je iba ilustrativny;

2.2.8. plnenie dalSich zakonnych povinnosti znamena: poskytovanie informdcii orgdnom ¢innym v trestnom konani,
poskytovanie informdcii inym organom verejnej moci a podobne.

Vase osobné udaje spracivame po dobu nevyhnutnl na zabezpecenie vsetkych prav a povinnosti vyplyvajucich z
nasho vzdjomného pravneho vztahu, a to minimalne po dobu vybavenia objednavky, uskuto¢nenia obchodu,
poskytnutia sluzby atd., dalej po dobu, pocas ktorej je prevadzkovatel povinny uchovavat osobné Udaje
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo po dobu, na ktoru ste prevadzkovatelovi pripadne
udelili sthlas. V ostatnych pripadoch vyplyva doba spracovania z Ucelu, na ktory sa osobné tdaje spracuvaju,
alebo je stanovena pravnymi predpismi.

2.3. Spravca spracliva osobné Udaje manudlne aj automatizovane. Spravca je opravneny spracUvat niektoré
informacie automatizovane, napriklad na ucely vytvorenia Statistickych Udajov o navstevnosti svojich
internetovych stranok.

3. Osobné udaje spracuvané na zdklade suhlasu
3.1. Ak sme od vas ziskali suhlas so spracovanim osobnych tdajov, stalo sa tak na niektory z nasledujucich Gcéelov:

3.1.1. Marketingové ucely — na vylicenie pouZitej e-mailovej adresy z zasielania reklamnych sprav a dalSieho vyuZitia
podla bodu 5 nizsie.

4. Prava dotknutej osoby

4.1. Ako dotknutd osoba mate uvedené prava, ktoré vam vyplyvaju z pravnych predpisov a ktoré mozete kedykolvek
uplatnit. Ide o:

4.1.1. pravo na pristup k osobnym udajom, na zaklade ktorého mate pravo ziskat od prevadzkovatela informacie o
tom, Ci prevadzkovatel spracuva vase osobné Udaje. Prevadzkovatel je povinny vam tuto informdaciu
poskytnut bez zbyto¢ného odkladu. Obsah informdacie je stanoveny v ¢lanku 15 nariadenia GDPR.
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Prevadzkovatel ma pravo za poskytnutie informacie poZadovat primeranu Ghradu, ktord neprekroci
naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie;

4.1.2. pravo na opravu alebo vymazanie osobnych tidajov, pripadne na obmedzenie spracuvania, na zaklade ktorého
mate pravo nechat opravit osobné (daje, ktoré st nepresné alebo nespravne. Ak vase osobné udaje uz
nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené, alebo su spracivané protiprdvne, mate pravo
poZiadat o ich vymazanie. Ak nechcete poZiadat o vymazanie osobnych Udajov, ale iba docasne
obmedzit ich spracivanie, moZete poziadat o obmedzenie spracuvania;

4.1.3. pravo poziadovat vysvetlenie v pripade, Ze mate podozrenie, Ze spracivanie osobnych Gdajov
prevadzkovatelfom je v rozpore s pravnymi predpismi;

4.1.4. pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov v pripade pochybnosti o dodrziavani povinnosti
suvisiacich so spracivanim osobnych Udajov;

4.1.5. pravo na prenositelnost udajov, t. j. pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo Citatelnom formate; blizSie
informacie ndjdete v ¢lanku 20 GDPR;

4.1.6. pravo namietat proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa spractvaju na Ucely plnenia Ulohy vykonavanej
vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, alebo na ucely ochrany opravnenych zaujmov
prevadzkovatela. Spravca spracuvania ukonci spracivanie bez zbytocného odkladu, ak nepreukaze, Ze
existuje opravneny zdujem/ddévod na spracuvanie, ktory prevaZzuje nad Vasim zadujmom, pravami alebo
slobodami;

4.1.7. pravo kedykolvek odvolat sihlas so spracivanim osobnych udajov, ak ste spravcovi udelili sthlas so
spracivanim osobnych udajov.

5. Cookies

5.1. Subory cookie su kratke textové subory, ktoré webova stranka odosiela do vasho prehliadaca. Umoziuju webovej
stranke zaznamenat informdcie o vasej navsteve, napriklad zvoleny jazyk a podobne, vdaka comu moze byt
vasa dalSia navsteva stranky jednoduchsia a prijemnejsia. Subory cookie su dolezité, pretoze bez nich by
prehliadanie internetu bolo ovela zloZitejsie. Subory cookie umoziuju lepsie vyuZivanie nasej internetovej
stranky a prispdsobenie jej obsahu vasim potrebdm; pouziva ich takmer kazda internetova stranka na svete.
Subory cookie su uZitocné, pretoze zvysuju uzivatelsku privetivost opakovane navstevovanych internetovych
stranok.

5.2. Na internetovych strankach mozZe spravca pouZivat tieto druhy siborov cookie:

5.2.1. Reldcia (teda docasné) stibory cookie ndm umozriuju prepojit vase jednotlivé aktivity pocas prehliadania tychto
internetovych stranok. V okamihu otvorenia okna vasho prehliadaca sa tieto subory aktivuju a
deaktivuju sa po zatvoreni okna vasho prehliadaca. Reladcia subory cookie su doCasné a po zatvoreni
prehliadaca sa vSetky tieto stibory vymazu.

5.2.2. Trvalé subory cookie nam pomahaju identifikovat vas pocitac, ak opat navstivite nasu internetovu stranku.
Dalsou vyhodou trvalych stborov cookie je to, e ndm umoziiuju prispdsobit nasu internetovy stranku
vasim potrebam.

5.3. V sulade s ustanovenim § 89 ods. 3 zdkona €. 127/2005 Zb. [CZ] o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
vas tymto informujeme, Ze nase internetové stranky vyuZivaju na svoju ¢innost stibory cookie, ¢o znamena,
Ze spraclivame vase subory cookie, vratane trvalych.
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5.4. Internetové prehliadace zvycajne obsahuju spravu suborov cookie. V nastaveniach vasho prehliadaca tak
pravdepodobne mbZete jednotlivé subory cookie rucne vymazat, blokovat alebo Uplne zakazat ich
pouzivanie. Dalsie informacie najdete v napovedi vasho internetového prehliadaca. Ak nepovolite pouZivanie
suborov cookie, niektoré funkcie a stranky nemusia fungovat tak, ako by mali.

5.5. Na personalizaciu obsahu a reklam, poskytovanie funkcii socidlnych médii a analyzu navstevnosti nasej stranky
pouzivame subory cookie. Informdacie o tom, ako nasu stranku pouZivate, zdiefame s nasSimi partnermi
pbsobiacimi v oblasti socidlnych médii, reklamy a analyz. PouZivanim tejto webovej stranky vyjadrujete
suhlas s prepojenim nasledujucich sluZieb:

5.5.1. Google a ich reklamné sluzby

5.5.2. Facebook a ich reklamné sluzby

5.5.3. Seznam.cz a ich reklamné sluzby

5.5.4. Microsoft a jeho sluzba Microsoft Clarity

5.6. S cielom zobrazovat cielent reklamu v ramci reklamnych a socidlnych sieti na inych internetovych strankach
poskytujeme tymto reklamnym a socialnym sietam tidaje o vasom spravani na webe; neposkytujeme im vsak
vase identifikacné udaje.

6. Informdacie o poskytovani Gidajov tretim strandm

6.1. Spravca spracuva osobné Udaje prostrednictvom svojich vlastnych zamestnancov ako spravca osobnych udajov,
pricom zabezpecuje technické, organizacné a personalne opatrenia, ktoré zarucuju vysoku uroven ochrany a
zabezpecenia osobnych Udajov pouzivatelov.

6.2. Spravca pri svojej ¢innosti poskytuje osobné Udaje tretim stranam, ak mu to ukladd zdkonna povinnost vodi
organom statnej spravy a zmluvnym partnerom na ucely plnenia zmluvy v rozsahu uvedenom v bode 2 a v
stlade so zmluvou o spracovani osobnych Udajov s tretimi stranami.

6.3. Osobné Udaje sa prendsaju do tretich krajin, a to podla miesta pésobenia prevadzkovatela ubytovacieho portélu
spolo¢nosti Booking.com B.V. (https://www.booking.com/content/legal), Holandsko, ktorému sa osobné
Udaje prendsaju na zaklade vyberu ubytovania pouzivatefom vyuZivajicim Sluzbu.

7. Informacie a otazky

7.1. Tieto informacie su k dispozicii okrem iného na webovych strankach prevadzkovatela zdsady-ochrany-osobnych-
udajov.pdf (booking-za-benefity.sk). Akékolvek dalSie otazky tykajice sa ochrany a spracovania osobnych
udajov, ako aj svoje prava vyplyvajice z ochrany a spracovania osobnych udajov mdZe dotknutd osoba
uplatnit voci prevadzkovatelovi elektronicky prostrednictvom spravy na e-mail info@booking-za-benefity.sk
datovej schranky prevadzkovatela: xb9t4cj, telefonicky: +420725538448 alebo pisomne na adresu sidla
prevadzkovatela: Na Pofic¢i 1041/12, Nové Mésto, 11000 Praha 1.
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