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Posledna aktualizacia dna: 01.05.2026

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Reklamacny poriadok stanovuje zasady a spdsob uplatfiovania reklamacii a staznosti zo strany zakaznikov sluzby
Booking za benefity voci spolo¢nosti CatchHotels.com s.r.o., I€O: 178 70 771, so sidlom Na Po¥i¢i 1041/12,
Nové Mésto, 11000 Praha 1, zapisanad v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe pod ¢islom
C 378119, ako jej prevadzkovatel (dalej len ,Prevadzkovatel™).

1.2. Ak nie je uvedené inak, pojmy pisané s velkym pociatocnym pismenom maju vyznam stanoveny vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach pre vyuZivanie sluzby Booking za benefity zdkaznikmi (dostupné na webovej
adrese: booking-za-benefity.sk).

1.3. Reklamaciou sa rozumie poZiadavka zdkaznika, aby prevadzkovatel napravil nespravny postup pri prevadzkovani
webovej stranky a/alebo sluzby, ktorym bol zdkaznik dotknuty a za ktory podla zdkaznika nesie zodpovednost
prevadzkovatel.

e

1.4. Pod pojmom ,staznost“ sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti zakaznika s webovou strankou, sluzbou,
konanim zamestnanca prevadzkovatela, postupom vybavovania reklamacie, obchodnymi
podmienkami atd'.

1.5. V pripade staznosti a reklamacii sa tieto rieSia v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi, najma so zdkonom ¢.
89/2012 Z. z., Obciansky zakonnik [CZ], v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bciansky zakonnik*).
1.6. V pripade, Ze zakaznik je spotrebitelom, na reklamacie sa vztahuju prislusné pravne predpisy o ochrane

spotrebitela podla zakona €. 634/1992 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a
dalej podla ustanoveni § 1810 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika [CZ].

1.7. Reklamaciu a staznost je mozné uplatnit:

1.7.1. e-mailom na adresu: info@booking-za-benefity.sk (v takom pripade vas mézeme poziadat o overenie
totoznosti, najma v pripadoch, ked nepouzivate certifikovany elektronicky podpis);

1.7.2. prostrednictvom datovej spravy zaslanej cez datovu schranku: xb9t4cj;

1.7.3. telefonicky na Cisle +420725538448 (v takom pripade vds mdZzeme poZiadat o overenie totoZnosti a
upozornit vas, Ze hovor je predmetom archivacie, pripadne monitorovania);

1.7.4. pisomne na adrese sidla Prevadzkovatela;

1.7.5. osobne na adrese sidla prevadzkovatela (odporicame nas vopred kontaktovat a dohodnut si termin
stretnutia).

2. PoZiadavky na reklamacie a staZnosti

2.1. Reklamdcia alebo staZznost musi obsahovat vystizné oznacenie predmetu reklamacie/staznosti, identifikaéné
udaje zakaznika a udaje identifikujuce zakaznicky ucet, kontaktna adresu, pripadne telefénne cislo alebo e-
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mailovu adresu pre doplriujlce otazky, dalej vyhlasenie zdkaznika, Ze Udaje uvedené v reklamdcii su uplné
a pravdivé, a podpis zakaznika. Odporicame tieZ priamo priloZit dostupnu dokumentaciu, ktora dokazuje
priebeh opisanej skutocnosti.

2.2. Ak sa reklamdcia tyka konkrétneho konania/udalosti, musi byt uplatnena najneskér do 30 dni odo dna, kedy k
nej doslo.

2.3. Prevadzkovatel je opravneny poZiadat zdkaznika o predloZenie dalsich dokladov a/alebo poskytnutie dalsich
informdcii.

3. Vyriesenie reklamacie alebo staZnosti
3.1. VyrieSenie reklamdcii a staZznosti sa riadi vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.2. Staznosti a reklamdcie sa vybavuju v ¢o najkratSom moZnom Case. Prevadzkovatel odpovie na prijaté staznosti
do 30 dni od ich doruéenia. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as, pocas ktorého zakaznik doplitia pozadované
informacie/podklady.

3.3. Ak zakaznik nie je spokojny s vybavenim reklamacie, mbze sa obratit na vedenie prevadzkovatela. V pripade
nespokojnosti s vysledkom alebo postupom vybavovania reklamacie ¢i staznosti sa zakaznici moézu obratit
na prislusné orgdny Statnej spravy a dozoru.

3.4. Ceskd obchodnd inpekcia vybavuje mimostdne stainosti spotrebitelov spdsobom a za podmienok
stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.

4, Upozornenie pre zakaznika

4.1. (Reklamdcie a staZnosti tykajice sa ubytovania, ...) Reklamacie a staznosti tykajlce sa plnenia alebo sluZieb
poskytnutych zakaznikovi ubytovatelom je potrebné uplatnit priamo u ubytovatela a sp6sob ich uplatnenia
a vybavenia v plnom rozsahu urcuje ubytovatel.

4.2. (Internetové pripojenie, datovy prenos...) (Reklamacie a staznosti tykajuce sa ubytovania, ...) Reklamacie a
staznosti tykajuce sa plnenia alebo sluzieb poskytnutych zdkaznikovi ubytovatelom je potrebné uplatnit
priamo u ubytovatela a sposob ich uplatnenia a vybavenia v plnom rozsahu uréuje ubytovatel.

4.3. (Realizacia platby prostrednictvom platobnej brany) Reklamdacie a staznosti sUvisiace s realizaciou platby,
nakladanim s platobnymi Udajmi a/alebo Udajmi o platobnej karte je potrebné uplatnit priamo u
poskytovatelov platobnych sluzieb prevadzkujiceho platobnu branu, ktorym su

obchodné spoloénost Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ICO: 00001350, so sidlom Radlicka 333/150,
Radlice, 150 00 Praha, a ktora stanovuje spbsob ich uplatnenia a vybavovania v reklamaciach dostupnych
okrem iného na webovej adrese: Reklamdcie transakcii platobnych kariet (CSOB, a.s.).

Up Déjeuner, s. r. 0., ICO: 53 528 654, so sidlom Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava Nové Mesto, Slovenska
republika, ktord stanovuje spdsob ich uplatnenia a vybavovanie reklamacii podla reklamacného poriadku,
ktory je k dispozicii okrem iného na webovej adrese:
Reklamacny poriadok Up (Up Déjeuner, s.r.0.).

fpoho, s.r.0., 1€0: 56 214 863, so sidlom Kalov 356, 010 01, Zilina, Slovenska republika. V pripade akychkolvek
otdazok, reklamdcii ¢i staznosti ohfadom Karty fpoho, eProduktov asociovanych ku Karte fpoho alebo suvisiace
so samotnou realizaciou platby, kontaktujte prosim Infoservis na e-mailovej adrese infoservis@fpoho.sk
alebo telefonicky 041/500 52 78. Dalsie informécie st dostupné aj na webovej adrese www.fpoho.sk.
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4.4. (Vyuizitie prostriedkov z benefitnych programov) Reklamacie a staZznosti stvisiace s vyuZivanim prostriedkov z
benefitnych programov je potrebné uplatnit priamo u prevadzkovatela benefitného programu ako
zmluvného partnera vasho zamestnavatela. Web sprostredkovdva vyuZivanie benefitnych programov
poskytovatelov, ktorymi st obchodné spoloc¢nosti:

Up Déjeuner, s.r.o., ICO: 53 528 654, so sidlom Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava Nové Mesto, Slovenskd
republika, ktord stanovuje spOsob ich uplatnenia a vybavovanie reklamdcii podla reklamaéného poriadku,
ktory je k dispozicii okrem iného na webovej adrese: Reklamacny poriadok | Up Déjeuner | Up Déjeuner.

fpoho, s.r.o., ICO: 56 214 863, so sidlom Kalov 356, 010 01, Zilina, Slovenska republika, ktora stanovuje
sposob ich uplatnenia a vybavovanie reklamécii podla reklamacného poriadku, ktory je k dispozicii okrem
iného na webovej adrese: Dokumenty na stiahnutie | fpoho | fpoho.
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