VSeobecné obchodné podmienky sluzby Booking za benefity

VSseobecné obchodné podmienky na vyuzivanie
sluzby Booking za benefity

Vzdjomné prava a povinnosti zakaznika a prevadzkovatela vyplyvajice z pouZivania webovych stranok a sluzby Dovolend za
benefity sa riadia tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami:

1. Definicie
1.1. Vtychto vieobecnych obchodnych podmienkach:

1.1.1. ,Partner” znamend zmluvny partner prevadzkovatela, ktory umoznuje zakaznikom vyuzivat sluzbu. Hlavnymi partnermi
prevadzkovatela sU v suvislosti so sluZzbou pre zakaznikov prevadzkovatelia internetovych portédlov
sprostredkovavajucich kratkodobé ubytovanie na rekreacné ucely, poskytovatel platobnych sluZieb platobnej
brany a zmluvni partneri zamestnavatelov, ktori umozriuju zamestnancom Cerpat prispevky z fondu kultdrnych
a socidlnych potrieb zamestnavatela.

1.1.2. ,Platebna brana“ znamenad platebna brana prevadzkovana poskytovatelom platobnych sluZieb.

1.1.3. ,,Poskytovatel platobnych sluzieb” s obchodna spolo¢nost Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ICO: 00001350, so
sidlom Radlicka 333/150, Radlice, 150 00 Praha; fpoho s.r.0., I€0: 56214863, so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina
a Up Déjeuner, s.r. 0, 1€0O: 53 528, so sidlom Tomasikova 64A 831 04 Bratislava.

LV pripade akychkolvek otazok, reklamdcii ¢i staznosti ohladom Karty fpoho, eProduktov asociovanych ku Karte fpoho alebo
sUvisiace so samotnou realizaciou platby, kontaktujte prosim Infoservis na e-mailovej adrese
infoservis@fpoho.sk alebo telefonicky 041/500 52 78. Dalsie informacie su dostupné aj na webovej adrese
www.fpoho.sk.”

1.1.4. ,Prevadzkovatel” je obchodnd spoloc¢nost CatchHotels.com s.r.o., ICO: 178 70 771, so sidlom Na Pofi¢i 1041/12, Nové
Mésto, 11000 Praha 1, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe pod ¢islom C 378119.
Prevadzkovatel nie je poskytovatelom ubytovacich sluzieb, zakaznikovi ponuka iba ich sprostredkovanie, pricom
zmluvny vztah o ubytovani vznika priamo medzi zakaznikom a poskytovatelom ubytovacich sluzieb.

1.1.5. ,Prihlasovacie Gdaje” znamenaju zadanie jedine¢ného Cisla objednévky a/alebo jedinecnej kombinacie prihlasovacieho
mena zdkaznika a hesla zvoleného zédkaznikom, ktoré zakaznik uloZi do databazy webovej stranky pri zriadovani
zékaznickeho Uc¢tu, a/alebo automaticky vygenerované webovou strankou pre zakaznika.

1.1.6. ,Zmluva“ znamend zmluvu uzavretli medzi zdkaznikom a prevadzkovatelom, ktorej predmetom je poskytovanie sluzby
spocivajucej v sprostredkovani kratkodobého ubytovania zdkaznikovi prevadzkovatelom podla vyberu zakaznika
a za podmienok tychto VOP.

1.1.7. ,,Sluzba” znamend prevadzku webovej stranky a suvisiaceho technického riesenia prevddzkovatelom, ktoré umozriuju
zdkaznikovi prostrednictvom poskytovatela ako sprostredkovatela ziskavat informacie o ponukach
kratkodobého ubytovania, uskutocriovat rezervacie a platby za kratkodobé ubytovanie (a pripadne doplinkové
sluzby) podla aktudlnej dostupnosti a vyberu zdkaznika na webovej stranke.

1.1.8. ,Zakaznik” oznacduje akuikolvek pravnicku alebo fyzickd osobu in ako prevddzkovatela, ktord vyuZiva sluzbu.

1.1.9. ,Zakaznicky ucet“ oznacuje neverejnu Cast webovej stranky, ktora je zakaznikovi pristupnd po zadani prihlasovacich
udajov a/alebo prostrednictvom jedineéného odkazu na objednavku.

1.1.10. ,VOP“ znamena tieto vSeobecné obchodné podmienky.

1.1.11. ,Web” znamena webové stranky dostupné z webové adresy www.booking-za-benefity.sk.
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Sluzba - Booking za benefity

Prevadzkovatel prostrednictvom webovej stranky a jej technického riesenia ponuka zakaznikovi informacné
sluzby tykajuce sa ponuky kratkodobého ubytovania, uskutoénenia rezervdcie kratkodobého ubytovania a
Uhrady za kratkodobé ubytovanie, a to podla vyberu zadkaznika a dostupnosti v zdvislosti od ponuky
ubytovatelov na portdloch sprostredkovavajlcich kratkodobé ubytovanie a niektorych doplnkovych sluzieb
v oblasti cestovného ruchu.

Zakaznik si na webovej stranke vybera a zadava parametre objednavky ubytovania a spésob platby.

Prevadzkovatel umoziuje uhradit ubytovanie aj prostrednictvom ¢erpania zamestnaneckych benefitov zakaznika
ako zamestnanca z fondu kultdrnych a socidlnych potrieb jeho zamestnavatela, a to na zidklade dohdd s
vybranymi zmluvnymi partnermi zamestnavatelov, ktori pre zamestndvatelov zabezpecuju cerpanie
zamestnaneckych benefitov.

Uhrada rezervécie, ktorej cena presahuje vysku cerpania vyhod zdkaznika zvolent zakaznikom podla
predchadzajuceho odseku, sa uskutoriuje bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany a/alebo
bankovym prevodom.

Zaskrtnutim policka o sthlase so vseobecnymi obchodnymi podmienkami na webovej stranke vyjadruje zakaznik
bezvyhradny suhlas s tymito VOP a ich prijatim zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil s ich Uplnym obsahom
a porozumel mu. V pripade suvisiacich otadzok je k dispozicii zakaznicka linka prevadzkovatela.

Zmluva vznika v okamihu potvrdenia rezervacie ubytovania zakaznika zo strany prevadzkovatela.

Zmluva o ubytovani sa uzatvara priamo medzi zdkaznikom a nim vybranym poskytovatelom ubytovacich sluzieb;
prevadzkovatel zabezpecuje iba sprostredkovanie a Uhradu rezervdcie ubytovania, ktoré si zakaznik vybral.

Zmeny a zruSenie rezervacie ubytovania

V niektorych pripadoch méze nastat situdcia, ked' poskytovatel ubytovacich sluZieb poZiada zakaznika o Uhradu
ubytovania na mieste; dovodom takejto poZiadavky moze byt skutoCnost, Ze doslo k zamietnutiu online
platby alebo Ze poskytovatel ubytovacich sluZieb dany typ online platby nepodporuje. V takychto pripadoch
poskytovatel na zaklade predloZenia dokladu o zaplateni a poskytnutia bankovych Gdajov uhradi zdkaznikovi
bezhotovostnym prevodom sumu, ktoru zdkaznik zaplatil, a to do vysky neuskutocnenej online platby.

Web a technické rieSenie prevadzkovatela nie su primarne uréené na dodato¢né zmeny rezervacii. Ak prostredie
webu pre danu rezervéciu ponuka moznost dodatocnej zmeny, ide o sluzbu na Ziadost zdkaznika a
prevadzkovatel neméze zarudit jej poskytnutie.

Storno podmienky stanovuje poskytovatel ubytovacich sluZieb, ktorého si vybral zakaznik.

V pripadoch, ked' poskytovatel ubytovacich sluZieb neumozriuje zrusenie rezervacie ubytovania, zakaznik uhradi
cenu ubytovania pri rezervacii. Prevadzkovatel nevrati zakaznikovi peniaze za nevyuzité ubytovanie.

V pripadoch, ked poskytovatel ubytovacich sluZzieb umozZiiuje zrusenie rezervacie ubytovania, zakaznik uhradi
cenu ubytovania najneskér do 14 dni od rezervacie. V tomto obdobi je mozZné zrusit rezervaciu bez Uhrady, v
pripade zrusenia po zaplateni a/alebo na zaklade pravneho vztahu medzi Zikaznikom a vybranym
poskytovateflom ubytovacich sluzieb je Zakaznik opravneny vyuZit Sluzbu v rovnakej hodnote v ndhradnom
termine najneskér v priebehu nasledujucich 12 mesiacov odo dia zrusenia, pokial medzi Zdkaznikom a
vybranym poskytovatefom ubytovacich sluZieb neddjde k inej dohode.

V pripadoch, ked rezervacny portal alebo poskytovatel ubytovacich sluzieb stanovuje lehotu na uplatnenie
podmienok zrusSenia rezervdcie, plati (nad rdamec uvedeného v tomto ¢lanku), Ze akékolvek poziadavky
prostrednictvom prevadzkovatela je potrebné uplatnit najmenej hodinu pred uplynutim tejto lehoty v
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beZnej pracovnej dobe prevadzkovatela. Ziadosti o zrusenie (storno) alebo zmenu rezervacie je klient
povinny uplatnit vyluéne prostrednictvom prevadzkovatela; Ziadosti uplatnené priamo na rezervatnom
portali (vratane Booking.com) alebo u poskytovatela ubytovacich sluZieb sa nepovaZzuju za riadne podané.

3.7. Ak zakaznik neuhradi platbu najneskér do siedmich (7) dni od datumu rezervacie ubytovania (pripadne inej sluzby,
ktoru si zakaznik vybral), rezervacia sa automaticky zrusi.

3.8. V pripade, Ze od okamihu rezervacie dojde nezdvisle na prevddzke poskytovatela k zruSeniu rezervacie priamo
zo strany poskytovatela vybraného zakaznikom, prevadzkovatel sa pokusi o opdtovnu rezervaciu. V pripade
takejto opatovnej rezervacie moze dojst k zmene ceny rezervécie podla podmienok daného poskytovatela;
o tom prevadzkovatel informuje zdkaznika (na e-mailovl adresu zadanu zakaznikom), ktory ma moznost
rezervaciu pripadne doplatit alebo zrusit; v pripade zruSenia poskytovatel vrati zakaznikovi zaplatené
prostriedky za povodnu rezervaciu.

4. Pouzivanie zakaznickeho uctu

4.1. Registracia a pristup do zdkaznickeho uUctu su bezplatné, zakaznik vSak znasa pripadné naklady spojené s
pripojenim k internetu potrebnym na pouZivanie webovej stranky, a to v sulade s dohodnutymi podmienkami
poskytovatela datovych sluZieb zdkaznika.

4.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek Uplne alebo ¢iastocne obmedzit, zablokovat alebo ukoncit pristup
zdkaznika k webovej stranke a/alebo k zakaznickemu uctu.

4.3. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek pozastavit prevadzku webovej stranky a/alebo zakaznickeho Gétu alebo
ich Casti, zmenit ich a/alebo znemoznit k nim pristup z prislusnej internetovej adresy, a to z akéhokolvek
dévodu a bez naroku na ndhradu.

4.4. Zakaznik sa zavazuje, Ze pri pouZivani webovej stranky a/alebo zdkaznickeho Uétu bude konat tak, aby jeho
pouzivanim nevznikla Ziadna Skoda ani jemu, ani prevadzkovatelovi.

4.5, Zakaznik prehlasuje, Ze:

4.5.1. je pravne spdsobily v rozsahu potrebnom na uzavretie zmluvy a pouZivanie webovej stranky, a to najma s
ohladom na svoj vek.

4.5.2. vsetky udaje, ktoré zakaznik poskytuje prostrednictvom webovej stranky a/alebo zdkaznickeho Uctu, st Uplné, presné
a pravdivé.

4.6. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade porusenia a/alebo zneuzitia podmienok pouZivania webovej stranky
a/alebo zdkaznickeho uctu je prevadzkovatel opravneny prijat opatrenia na zabranenie akymkolvek
neziaducim doésledkom na ¢innost prevadzkovatela podla vlastného uvazenia.

5. Data o platbach
5.1. Tato sluzba umozniuje zdkaznikovi uskutocnit platbu r6znymi spésobmi, ktoré pondka webové prostredie.

5.2. S podporou webovej stranky je mozné na Uhradu pouZit bezhotovostnu platbu prostrednictvom platobnej
brany. Spravcom vietkych Udajov o vyuZivani platobnej metddy je vylucne poskytovatel platobnych sluZieb,
u ktorého su udaje uloZené a spracovavané. Prevddzkovatel ani webova stranka neukladaju ani
nespracovavaju Udaje o platbe ani o platobnej karte.

5.3. S podporou Webu je moZné na Uhradu vyu?zit prostriedky z benefitov Zakaznika ako zamestnanca, a to na zaklade
dohdd s vybranymi zmluvnymi partnermi zamestndvatelov ponukanymi v prostredi Webu. Prevadzkovatel
ani Web nemaju Ziadne informéacie o stave Cerpania prostriedkov zo strany Zakaznika z tohto titulu, s
vynimkou Udajov od poskytovatelov benefitov vybranych Zakaznikom, urcenych na vykonanie aktudlnej
platby. Prevadzkovatel ani Web takéto Udaje dalej nespracuvaju ani neukladaju.
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5.4. Vsetky finanéné transakcie realizované prostrednictvom platobnej brany a/alebo bonusovych uctov sa povazuju
za uhradené v okamihu pripisania celej platenej sumy na bankovy tUcet prevadzkovatela; to plati aj pre platby
bankovym prevodom.

5.5. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost v pripade zneuZitia platobnych Udajov spravovanych
poskytovatelom platobnych sluZieb a/alebo prevadzkovatefom bonusového uétu.

5.6. Po vykonani platby zdkaznik dostane Uctovny doklad a potvrdenie o platbe na e-mailovu adresu, ktoru zadal
pri dokonéovani platby.

6. Zodpovednost za ujmu

6.1. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za kvalitu sluZieb poskytovanych poskytovatelom ubytovacich
sluzieb. Zakaznik vyslovne berie na vedomie, Ze prevadzkovatel nie je ucastnikom zmluvnych vztahov
tykajucich sa ubytovania medzi zakaznikom a vybranym poskytovatelom ubytovacich sluzieb.

6.2. Prevadzkovatel nezaruduje nepretrziti dostupnost, funkénost ani bezchybnost a bezpeénost webovej stranky.
Prevadzkovatel nezodpovedd za Skodu spdsobenu zdkaznikovi pri pouzivani webovej stranky, vratane
pripadnej skody vzniknutej pri stahovani idajov, skody spésobenej prerusenim prevadzky, poruchou Webu,
pocitacovymi virusmi, Skody v désledku straty udajov, uslého zisku, neopravneného pristupu k prenosom a
udajom Zdkaznika, a to v najsirSom moZnom rozsahu s vynimkou obmedzeni danych imperativnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7. Dusevné vlastnictvo a ochranné znamky

7.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje vsetky prava k nasim sluzbdm, webovej stranke a jej obsahu, vratane softvéru,
hardvéru, produktov, procesov, algoritmov, pouzivatelskych rozhrani, know-how, technoldgii, inovativnych
konceptov, navrhov a dalSich hmotnych ¢i nehmotnych aktiv alebo informacii, ktoré vam spristupnime v
priebehu poskytovania sluZieb alebo pouZivania webovej stranky.

7.2. V suvislosti s webom a sluzbou alebo akoukolvek ich ¢astou nie je zakaznikovi udelenda Ziadna vyslovna ani
implicitna licencia ani pravo, vratane prava na ziskanie zdrojového kédu, udajov alebo iného majetku s nimi
suvisiaceho. Vsetky prava, ktoré nie su zdkaznikovi vyslovne udelené v tychto podmienkach, si vyhradzuje
prevadzkovatel alebo prislusni vlastnici prav.

7.3. Okrem toho vsetky autorské prava, ochranné znamky, prava k dizajnu, prava k databazam, patenty a dalSie prava
dusevného vlastnictva (Ci uZ registrované, alebo neregistrované), ktoré su zobrazené na webovej stranke,
obsiahnuté na webovej stranke alebo suvisiace s obsahom webovej stranky, patria prevadzkovatelovi alebo
tretim strandm a nikomu sa neposkytuje licencia ani pravo na ich pouZzivanie.

7.4. Vsetky produkty a sluzby tretich stran zobrazené na tejto webovej stranke poskytuju profesiondlni poskytovatelia,
ktori vystupuju ako predajcovia.

7.5. Ochranné znamky, loga, znacky sluZieb, vodoznaky a dalsi obsah tretich stran (dalej len ,,ochranné zndmky“)
zobrazené na tejto webovej stranke su registrovanymi aj neregistrovanymi ochrannymi znamkami prislusnych
vlastnikow.

7.6. Vsetky ochranné zndmky tykajlce sa poskytovatelov ubytovania, predajcov a dalSich poskytovatelov sluzieb
tretich stran zobrazené na webovej stranke patria ich prislusnym vlastnikom a prevadzkovatel pouziva tieto
ochranné znamky iba pre Uplnost. Zobrazenie ochrannych zndamok na webovej stranke a dostupnost
produktov alebo sluZieb tretich stran na webovej stranke by sa nemalo vykladat ako spojenie, podpora alebo
sponzorovanie webovej stranky a sluzby zo strany akejkolvek takejto tretej strany. Ziadna &ast obsahu
webovej stranky by nemala byt vykladana ako narok prevadzkovatela na ochranné zndmky tretich stran alebo
ako udelenie, ¢i uz implicitné, sprostredkované alebo iné, akejkolvek licencie alebo prava na pouzivanie
akejkolvek ochranné znamky zobrazené na webovej stranke bez vyslovného pisomného suhlasu jej
prislusného vlastnika.
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8. Zmeny VOP

8.1. Prevadzkovatel moze znenie VOP jednostranne menit alebo dopliiiat. Prevadzkovatel informuje zakaznika o
zmene VOP na webovej strdnke alebo inym vhodnym spOsobom tak, aby sa zdkaznik mohol bez
neprimeranych tazkosti oboznamit s aktualnym znenim VOP. VOP nadobudaju ucinnost v okamihu ich
zverejnenia na internetovej adrese webovej stranky.

9. Ochrana a spracovanie osobnych tudajov

9.1. Informacie o ochrane a spracuvani osobnych uUdajov ndjdete v Zasadach ochrany osobnych udajov na
nasledujicom odkaze: zasady-oschrany-osobnych-udajov.pdf (booking-za-benefity.sk).

10. Povinné informdcie pre spotrebitelov

10.1. Toto ustanovenie VOP sa vztahuje iba na zakaznika, ktory je spotrebitelom. Ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku
VOP sa nevztahuju najma na podnikatelov — Zivnostnikov alebo obchodné spolo¢nosti.

10.2. Prevadzkovatel tymto informuje zakaznika, Ze:

10.2.1. Adresa na dorucovanie pisomnosti prevadzkovatelovi je zhodna s vyssie uvedenou adresou sidla
prevadzkovatela;

10.2.2. Adresa prevadzkovatela pre dorucovanie elektronickej posty je: info@dovolena-za-benefity.cz a datova
schranka: xb9t4cj;

10.2.3. Web je k dispozicii bezplatne, s vynimkou nakladov na internetové pripojenie, ktoré zdkaznik vyuziva, a to v
sulade s podmienkami poskytovatela datovych sluzieb zdkaznika;

10.2.4. Na pouzivanie webovej stranky je potrebny pristup k internetu a internetovy prehliadac;

10.2.5. Udaje o uzavreti zmluvy vratane tychto VOP st ulozené v databaze webovej stranky a zakaznik k nim ma pristup
prostrednictvom zakaznickeho uctu.

10.2.6. Zakaznik ma moznost zistit chyby prostrednictvom kontroly vo svojom zakaznickom ucte;

10.2.7. Prevadzkovatel dodrziava vietky povinnosti vyplyvajlce z vieobecne zaviznych pravnych predpisov Ceskej
republiky; Ziadne iné normativne predpisy nie su pre prevadzkovatela zavazné;

10.2.8. Zakaznik je povinny dodrziavat tieto VOP, ktoré su zaroven stucastou zmluvy, ako aj platné a G¢inné vseobecne
zavazné pravne predpisy Ceskej republiky v stvislosti s plnenim zmluvného vztahu s prevadzkovatelom;

10.2.9. V pripade objednavky ubytovania, ktoré ma byt poskytnuté k uréitému datumu alebo v uréitom obdobi v
stlade s ustanovenim § 1837 pism. j) Ob¢ianskeho zakonnika [CZ], spotrebitel nie je opravneny odstupit
od zmluvy v 14-diiovej lehote z dovodu uzavretia zmluvy na dialku.

10.2.10. Zakaznik sa mdZe so staznostou obratit na dozorny organ alebo $tatny dozorny organ. Ceskd obchodna
inSpekcia vybavuje mimosudne staznosti spotrebitelov spdsobom a za podmienok stanovenych
prislusnymi pradvnymi predpismi.

11. Rozhodné pravo

11.1. Tieto VOP, ako aj Zmluva, sa riadia a budu vykladané vyluéne v stlade s pravnym poriadkom Ceskej republiky,
najméa zakonom ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik. V pripade vyskytu zahrani¢ného prvku vo vztahoch
medzi Zakaznikom a Prevadzkovatelom sa tymto dohodli, Ze takyto vztah sa riadi vyluéne pravnym
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poriadkom Ceskej republiky a v pripade sporu je vidy dand stdna prislu$nost vecne prisluéného stdu v Prahe,
a to Okresného sudu pre Prahu 1 alebo Mestského sudu v Prahe.

12.  Ucinnost
12.1. Tieto VOP vstupuju do platnosti 01.05.2026.
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